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MEJORAMIENTO CONTINUO Y CONTROL INTERNO

El proceso de Mejoramiento Continuo presenta el informe consolidado de Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Solicitudes de informacion Publica y Felicitaciones (PQRSF)
recibidas y atendidas por la Camara de Comercio de Arauca a traves de los diferentes
canales de atencion (Buzon, pagina web, RUES, correo electronico, llamadas telefénicas,
presenciales) durante el mes de Agosto del 2020, con el fin de determinar la oportunidad
de las respuestas que permiten identificar las oportunidades de mejora en los servicios
ofrecidos recibidas por parte de los grupos de interés de la entidad.

La Camara de Comercio de Arauca ha fijado lineamientos para atender, hacer
seguimiento y controlar las Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitudes de informacion
publica y Felicitaciones realizadas por nuestros grupos de interés, a través de los canales
de comunicacion que se han previsto para ello. De conformidad con lo establecido en la
ley 1712 de 2014 “por medio del cual se crea la ley de Transparencia y el derecho de
acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, las entidades
deben publicar en su sitio web las diferentes categorias de informacion; por lo cual se
informa que en portal web http://www.cccarauca.org, se cuenta con acceso al enlace
https://ccarauca.org/ley-de-transparencia/, en donde los grupos de interés tendran a la
mano consultar informacién de su interés.

Actualmente, se reciben las PQRSF a través de comunicaciones radicadas en el
CINDOCCA, en los buzones ubicados en todas las oficinas de la Camara de Comercio, a
través de la pagina web, RUES, correo electrénico y presencialmente.
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “ PQRS”

Durante el mes de Agosto del afo
2020, se recibieron 23 solicitudes de
informacion, las cuales fueron
resueltas en un promedio de 7 dias,
cumpliendo satisfactoriamente con
el tiempo de respuesta establecido
en el procedimiento de atencion,
peticiones, quejas y reclamos.
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